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UDKAST

Bekendtggrelse om certificering af Banedanmark til varetagelse af det
tekniske drifts- og systemansvar pa S-banen

I medfgr af § 39 d, stk. 4, i jernbaneloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11. august
2023, som andret ved lov nr. xx, fastsaettes efter bemyndigelse i henhold til § xx i
bekendtggrelse nr. xx af xx om Trafikstyrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang og
kundggrelse af visse af Trafikstyrelsens forskrifter:

Kapitel 1
Anvendelsesomrde

8§ 1. Denne bekendtggrelse fastsaetter bestemmelser om certificering af Banedanmark til
varetagelse af det tekniske drifts- og systemansvar pa S-banen.

Kapitel 2
Krav om certifikat til varetagelse af det tekniske drifts- og systemansvar p§ S-banen

8§ 2. Banedanmark skal have et certifikat for at kunne varetage det tekniske drifts- og
systemansvar, som overdrages til Banedanmark efter regler fastsat efter jernbanelovens § 39
d, stk. 3.

Stk. 2. Trafikstyrelsen udsteder certifikat til Banedanmark, hvis Banedanmark

1) har implementeret et ledelsessystem, som opfylder kravene i bilag 1 og

2) har indgdet en samarbejdsaftale med DSB om overdragelse af opgaver i henhold til regler

udstedt efter jernbanelovens § 39 d, stk. 3.

§ 3. Certifikatet er gyldigt i 5 ar efter udstedelsen med de aendringer, der métte fglge af
lovgivningen.

§ 4. Trafikstyrelsen kan fastsaette vilkar i certifikatet.

§ 5. Banedanmark har det tekniske drifts- og systemansvar pa S-banen, jf. stk. 2.

Stk. 2. Banedanmark har ansvaret for at sikre, at den konventionelle infrastruktur pd S-
banen er klar til togdrift. Banedanmark har endvidere ansvaret for at sikre, at vedligeholdelse
og fornyelse af de dele af jernbaneinfrastrukturen pa S-banen, som er forbundet med det
tekniske drifts- og systemansvar, lever op til geeldende regler og krav, at vedligeholdelses- og
fornyelsesaktiviteter planlaegges og udfgres efter Banedanmarks egne regler, herunder
tekniske regler, samt at Banedanmarks egne regler, herunder tekniske regler, opretholdes og
opdateres.

Stk. 3. Banedanmark har pligt til at iveerkseette ngdvendige risikostyringsforanstaltninger, og
hvor det er relevant, at inddrage og samarbejde med de gvrige parter pa jernbaneomradet om
disse foranstaltninger.

Kapitel 3
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Ansggning, sagsbehandling, tilsyn og tilbagekaldelse
Ans@gning
8§ 6. Ansggning om certifikat skal ske ved fremsendelse af e-mail til Trafikstyrelsen.
§ 7. Ansggning om certifikat skal indsendes pa dansk.

8§ 8. Ansggningen til Trafikstyrelsen skal vedlzegges faglgende:
1) Dokumentation for Banedanmarks ledelsessystem.
2) Krydsreferenceliste, der viser, hvor i dokumentationen de enkelte krav til ledelsessystemet,
jf. bilag 1, er opfyldt.
3) Samarbejdsaftalen mellem Banedanmark og DSB, jf. § 2, stk. 2, nr. 2.

Stk. 2. Trafikstyrelsen kan anmode Banedanmark om yderligere dokumentation.

Stk. 3. Materiale omfattet af stk. 1 og 2 kan sendes i elektronisk form eller som link til
onlinesystem.

§ 9. Trafikstyrelsen traeffer afggrelse i henhold til § 2, stk. 2, senest 4 maneder efter at have
modtaget alle de pdkraevede oplysninger.

Stk. 2. Trafikstyrelsen underretter hurtigst muligt og senest en maned efter datoen for
modtagelse af ansggningen Banedanmark om, hvorvidt ansggningen er fuldstaendig.

§ 10. Banedanmark har krav pa forhandsdialog med Trafikstyrelsen med henblik pa
forberedelse af en ansggning om certifikat.

/Andring af certifikat

8§ 11. Banedanmark skal underrette Trafikstyrelsen, hvis der sker andringer i virksomhedens
navn, adresse eller juridiske status.

Stk. 2. Banedanmark skal omg3ende underrette Trafikstyrelsen, hvis
1) der er vaesentlige aendringer i virksomhedens stgrrelse,
2) virksomheden har til hensigt at andre omfanget af sine aktiviteter vaesentligt, eller
3) der i gvrigt er vaesentlige andringer i forudsaetningerne for certifikatet.

Stk. 3. Trafikstyrelsen vurderer pd baggrund af den modtagne information, om andringen
kraever en zndring af certifikatet.

Stk. 4. Hvis der kraeves en a&ndring af certifikatet, meddeler Trafikstyrelsen Banedanmark, at
denne skal ansgge om andring af certifikatet i overensstemmelse med §§ 6 og 7.

Fornyelse

§ 12. Fornyelse af et certifikat skal finde sted mindst hvert femte ar, jf. ogsa § 3.
Stk. 2. Ansggning skal fremsendes til Trafikstyrelsen senest 5 maneder for certifikatets udligb.

Dispensation
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8 13. Trafikstyrelsen kan i saerlige tilfeelde dispensere fra bestemmmelserne i denne
bekendtggrelse, nar det skgnnes foreneligt med de hensyn, der ligger til grund for de
pdgaeldende bestemmelser.

Tilsyn

8 14. Trafikstyrelsen fagrer tilsyn med, at Banedanmark overholder betingelserne i denne
bekendtggrelse, jf. jernbanelovens § 70.

Tilbagekaldelse

8 15. Trafikstyrelsen kan tilbagekalde et certifikat helt eller delvis, hvis Banedanmark
1) ikke efterkommer vilkarene for certifikatet eller
2) ikke laengere opfylder bestemmelserne i denne bekendtggrelse.

Kapitel 4
Klageadgang

8§ 16. Afggrelser truffet af Trafikstyrelsen efter denne bekendtggrelse kan ikke indbringes for
transportministeren eller anden administrativ myndighed, jf. bekendtggrelse om
Trafikstyrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang og kundggrelse af visse af Trafikstyrelsens
forskrifter.

§ 17. Har Banedanmark ansggt Trafikstyrelsen om et certifikat og faet afslag, kan
Banedanmark anmode Trafikstyrelsen om en fornyet vurdering inden for en maned.

Stk. 2. Trafikstyrelsen behandler anmodningen om fornyet vurdering inden for to maneder
efter modtagelsen af anmodningen.

Kapitel 5
Ikrafttraeden

8§ 18. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 14. februar 2026.



24-10-2025

Bilag 1

Krav til virksomhedens ledelsessystem

1. Virksomhedens rammer og vilkar

1.1. Forstaelse af virksomheden og dens rammer og vilkar

1.1.1.

Virksomheden skal identificere og dokumentere de aktiviteter, der er omfattet
af virksomhedens tekniske drifts- og systemansvar, jf. § 5, stk. 1 og 2.
Herudover skal virksomheden identificere og dokumentere eksterne parter og
infrastrukturforvalteren samt graenseflader, der er relevante for det tekniske
drifts- og systemansvar.

1.2. Etablering af ledelsessystem

1.2.1.

Virksomheden skal etablere, implementere, vedligeholde og Igbende forbedre et
ledelsessystem, herunder ngdvendige processer og deres sammenhaeng i
overensstemmelse med kravene i denne bekendtggrelse.

1.3. Eksterne krav

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

2. Lederskab

Virksomheden skal identificere eksterne krav, som er relevante i forhold til
virksomhedens tekniske drifts- og systemansvar, herunder lovkrav,
bekendtggrelser, myndighedsafggrelser, tekniske standarder og andre
normative krav.

Ledelsessystemet skal sikre, at eksterne krav i form af lovkrav,
bekendtggrelser, myndighedsafggrelser, tekniske standarder, andre normative
krav m.v. kontinuerligt bliver identificeret og implementeret i ledelsessystemet.
Virksomheden skal kunne dokumentere, at relevante krav er identificeret.
Ledelsessystemet skal sikre overholdelse af eksisterende, nye og aendrede
eksterne krav.

Virksomheden skal kunne dokumentere implementering af eksterne krav.

2.1. Lederskab og forpligtelse

2.1.1.

Virksomhedens gverste ledelse skal udvise lederskab og engagement ved at
tage det overordnede ansvar for det tekniske drifts- og systemansvar, samt
samarbejdsaftalen mellem virksomheden og infrastrukturforvalteren.
Virksomhedens gverste ledelse skal
1) sikre, at systemet er foreneligt med virksomhedens
forretningsprocesser,
2) sikre, at ledelsessystemet er implementeret og fungerer efter hensigten,
3) sikre, at ngdvendige ressourcer, herunder udstyr og kompetencer, der
kreeves ved implementeringen og anvendelsen af ledelsessystemet, er
tilgengelige,
4) kommunikere veerdier og beslutninger vedrgrende det tekniske drifts- og
systemansvar internt i virksomheden, og
5) tilskynde til Igbende forbedringer af ledelsessystemet.
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2.2. Politik for det tekniske drifts- og systemansvar

2.2.1.

Virksomhedens gverste ledelse skal godkende, implementere og vedligeholde
en dokumenteret politik for det tekniske drifts- og systemansvar og sikre, at
politikken

1) er tilpasset virksomheden,

2) fokuserer pa Igbende forbedringer og overholdelse af ledelsessystemet,

3) er rammesaettende for fastsaettelse af mal for det tekniske drifts- og
systemansvar og

4) er kommunikeret til og forstaet af hele organisationen og andre, der udfgrer
arbejde pa vegne af virksomheden.

2.3.Roller, ansvar og befgjelser i virksomheden

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Virksomhedens gverste ledelse skal sikre, at identificerede funktioner (jf. pkt.
4.1.) bestrides af personale med de forngdne kompetencer og ressourcer.
Virksomhedens gverste ledelse skal sikre, at ansvar og befgjelser tildeles og
kommunikeres til det personale, der bestrider en funktion i ledelsessystemet.
Virksomhedens gverste ledelse skal udpege en funktion, der har ansvar for og
befgjelser til at
1) sikre, at ledelsessystemet er i overensstemmelse med kravene i denne
bekendtggrelse,
2) sikre koordinering af aktiviteterne i ledelsessystemet pa tvaers af
organisationen og
3) rapportere om systemets effektivitet og egnethed til virksomhedens
gverste ledelse.

3. Risikostyring

3.1. Identifikation og handtering af farer og risici forbundet med det tekniske drifts- og

systemansvar

3.1.1.
1)

2)
3)

3.1.2.
1)

2)
3)
4)

5)
3.1.3.

Virksomheden skal
sikre, at alle relevante farer og risici vedrgrende det tekniske drifts- og
systemansvar identificeres og handteres,
udarbejde og vedligeholde en oversigt over farer og risici vedrgrende det
tekniske drifts- og systemansvar, og
sikre dokumentation for oversigt over farer og risici vedrgrende det tekniske
drifts- og systemansvar
Med udgangspunkt i oversigt over farer og risici skal virksomheden
identificere og opstille risikostyringsforanstaltninger til at handtere de
identificerede farer og risici samt arsagerne til disse,
sikre sporbarhed mellem identificerede risikostyringsforanstaltninger og de
farer og risici og &rsager, de hdndterer,
overvage de etablerede risikostyringsforanstaltninger for at sikre, at de
fortsat er hensigtsmeessige og effektive,
samarbejde med eksterne parter, safremt det er relevant, om delte risici og
etablering af tilstraekkelige risikostyringsforanstaltninger, og
kommunikere risici til eget personale samt relevante eksterne parter
Virksomhedens risikostyring (jf. pkt. 3.1.1. og 3.1.2.) skal dokumenteres.
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3.2. Mal for det tekniske drifts- og systemansvar
3.2.1. Med afsaet i politik for det tekniske drifts- og systemansvar (jf. pkt. 2.2.) og
resultater af overvagning, jf. pkt. 6., skal virksomheden

1) fastlaegge relevante mal for det tekniske drifts- og systemansvar,

2)  opstille kriterier for, hvorndr hvert mal er opfyldt og udarbejde
handlingsplaner for hvert mal, og

3) sikre opfglgning, Igbende opdatering og dokumentation af mal og
handlingsplaner

Stotteaktiviteter og -funktioner

4.1.Organisering:
4.1.1. Virksomheden skal identificere alle funktioner, der udfgrer aktiviteter forbundet

med det tekniske drifts- og systemansvar og funktioner, der udfgrer aktiviteter
i forbindelse med etablering, implementering, overvagning, evaluering og
forbedring af ledelsessystemet.

4.1.2. Ledelsessystemet skal indeholde beskrivelser af ansvar, befgjelser og
kompetencekrav for alle identificerede funktioner.

4.2.Sikring af kompetencer:

4.2.1. Ledelsessystemet skal sikre, at relevant behov for uddannelse og traening bliver
identificeret, og at uddannelsen hhv. treeningen gennemfgres, sa
medarbejderne opndr de kompetencer, der kraeves for udfgrelsen af deres
funktioner, jf. pkt. 4.1.

4.2.2. Virksomheden skal sikre specifik uddannelse i ledelsessystemet til alt personale,
der har indflydelse pa ledelsessystemets indhold og funktionalitet.

4.2.3. Opn3else af kreevede kompetencer skal dokumenteres.

4.2.4. Pkt. 4.2.1-4.2.3 gzelder sdvel egne som indlejede medarbejdere.

4.3. Bevidsthed:
4.3.1. Virksomheden skal sikre, at medarbejderne kender og forstar alle relevante
dokumenter og systemer til udfgrelse af deres arbejde.
4.3.2. Virksomheden skal sikre, at medarbejderne er bevidste om deres indflydelse pd
sikkerheden og den sikkerhedsmaessige konsekvens af ikke at udfgre arbejdet i
overensstemmelse med ledelsessystemet.

4.4, Kommunikation:

4.4.1. Virksomheden skal sikre, at ngdvendig kommunikation fra og til interne og
eksterne parter samt infrastrukturforvalteren identificeres, registreres og
behandles.

4.4.2. Relevant kommunikation skal dokumenteres.

4.5, Ledelsessystemets dokumentation:
4.5.1. Ledelsessystemet skal indeholde beskrivelser, der fastleegger,
1) hvordan ledelsessystemet er opbygget og dokumenteret, herunder hvilke
dokumenttyper, der indgar,
2) hvordan de enkelte dokumenter i ledelsessystemet entydigt identificeres
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4.5.3.

4.5.4.
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3) hvordan ansvaret for de enkelte dokumenter i ledelsessystemet entydigt
identificeres,

4) hvordan det sikres, at dokumenter i ledelsessystemet til enhver tid er
fyldestggrende, korrekte og godkendte,

5) hvordan dokumenter i ledelsessystemet udarbejdes/zndres, granskes,
godkendes og publiceres, og

6) hvordan dokumenter, der ikke laengere er gyldige i ledelsessystemet,
handteres.

Ledelsessystemet skal sikre, at relevante funktioner bliver hgrt pa passende vis

i forbindelse med fastleeggelse og aendring af processer, som matte vedrgre

dem. Ledelsessystemet skal registrere disse funktioners udtalelser og give dem

feedback.

Relevante dele af ledelsessystemet skal til enhver tid veere tilgeengelige for alle

medarbejdere, der udfgrer aktiviteter forbundet med det tekniske drifts- og

systemansvar.

Processer og/eller systemer i ledelsessystemet skal sikre arkivering og relevant

sporbarhed af dokumentation genereret ved anvendelsen af ledelsessystemet.

Formater og periode for arkivering skal specificeres i ledelsessystemet.

5. Varetagelsen af det tekniske drifts- og systemansvar

5.1. Aktiviteter forbundet med det tekniske drifts- og systemansvar:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Ledelsessystemet skal sikre, at aktiviteter forbundet med det tekniske drifts- og
systemansvar gennemfgres i henhold til krav og normer, herunder
virksomhedens tekniske regler, og til enhver tid overholder disse.
Virksomheden skal opbevare dokumentation for, at aktiviteter forbundet med
det tekniske drifts- og systemansvar lever op til krav og normer, herunder
tekniske regler.

Ledelsessystemet skal sikre, at virksomhedens tekniske regler for aktiviteter
under det tekniske drifts- og systemansvar er daekkende.

Ledelsessystemet skal sikre information til infrastrukturforvalteren om
konstruktions- eller funktionsmaessige fejl.

Ledelsessystemet skal endvidere sikre, at gennemfgrte aktiviteter forbundet
med det tekniske drifts- og systemansvar dokumenteres i forbindelse med
overlevering til infrastrukturforvalteren.

5.2. Styring af eksterne leverancer:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Ledelsessystemet skal sikre, at leverandgrer udveelges p& baggrund af
opstillede kriterier til ydelsen, herunder eventuelle kompetencekrav til det
anvendte personale hos leverandgren.

Ledelsessystemet skal sikre, at aftaler med leverandgrer om samarbejde om
eller kgb af ydelser er fastsat i en skriftlig aftale, som definerer krav til
ydelsernes indhold samt krav til ansvar, dokumentation, kommunikation,
kompetencer og overvagning.

Ledelsessystemet skal sikre, at aftaler med leverandgrer godkendes af en
medarbejder med de rette befgjelser.

Ledelsessystemet skal sikre, at der koordineres med infrastrukturforvalteren i
forbindelse med kgrsel pa infrastrukturforvalterens sikkerhedsgodkendelse.
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Ledelsessystemet skal sikre, at aftaler med leverandgrer er beskrevet i en
detaljeringsgrad, der muligggr, at leverancerne kan overvages.

5.3. Ngdberedskab:

5.3.1.

5.3.2.

Ledelsessystemet skal sikre ngdvendig information til interne og eksterne
parter samt infrastrukturforvalteren fgr, under og efter en ngdsituation.
Ledelsessystemet skal sikre, at virksomheden bidrager til genoprettelse af
normal togdrift i ngdvendigt omfang i samarbejde med infrastrukturforvalteren.

5.4. Handtering af eendringer:

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

Ledelsessystemet skal sikre risikovurdering og implementering af
risikostyringsforanstaltninger, hvis en andring i organisationen eller gvrige
forhold forbundet med det tekniske drifts- og systemansvar indebeerer nye eller
andrede risici i relation til varetagelsen af aktiviteter forbundet med det
tekniske drifts- og systemansvar. Ledelsessystemet skal sikre, at

1) alle endringer identificeres,

2) andringens betydning for aktiviteter forbundet med det tekniske drifts-
og systemansvar samt risici ved a&ndringens gennemfgrelse vurderes,
0g

3) metode for handtering af aendringer vaelges.

Identificerede andringer, vurderinger og valg af metode skal dokumenteres.
Ledelsessystemet skal sikre, at relevante interne og eksterne parter, herunder
infrastrukturforvalteren, der pavirkes af aendringen, bliver hgrt pa passende vis.
Ledelsessystemet skal registrere disse udtalelser samt give dem feedback.
Ledelsessystemet skal sikre, at eendringer, der vedrgrer samarbejdsaftalen, jf.
§ 2, stk. 2, nr. 2, gennemfgres i samarbejde med infrastrukturforvalteren.

5.5. Dispensationer:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Ledelsessystemet skal sikre, at konsekvenser ved eventuelle dispensationer fra
virksomhedens egne krav og/eller processer i ledelsessystemet vurderes af
funktioner med de rette kompetencer og befgjelser.

Ledelsessystemet skal sikre, at eksterne parter og infrastrukturforvalteren, der
bergres af eventuelle dispensationer, bliver hgrt pa passende vis.
Ledelsessystemet skal registrere disse udtalelser samt give dem feedback.
Ledelsessystemet skal sikre, at dispensationer, der vedrgrer samarbejdsaftalen
med infrastrukturforvalteren, gennemfgres i samarbejde med
infrastrukturforvalteren.

Virksomheden skal opbevare dokumentation for udstedte dispensationer med
tilhgrende vurderinger.

Overvagning af ledelsessystemet

6.1. Overvagning, maling, analyse og evaluering:

6.1.1.

Virksomheden skal udarbejde en dokumenteret overvagningsstrategi, som
identificerer omrader og prioriteringer for overvagning i forhold til aktiviteter
forbundet med det tekniske drifts- og systemansvar. Overvagningsstrategien
skal endvidere omfatte overvagning af ledelsessystemets effektivitet.
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6.1.2. Overvagningsstrategien skal indeholde overvagning af leverandgrers
overholdelse af aftalte krav.

6.1.3. Overvagningsstrategien skal omsaettes til en eller flere dokumenterede
overvagningsplaner for mal forbundet med det tekniske drifts- og systemansvar
, inspektioner og systemaudit.

6.1.4. Ledelsessystemet skal sikre identifikation og overvagning af relevante
indikatorer i henhold til overvdgningsplanerne.

6.1.5. Ledelsessystemet skal sikre, at tendenser bliver identificeret, og at analyse og
korrigerende handlinger iveerkseettes i relevant omfang, jf. pkt. 7.3.

6.1.6. Gennemfgrt overvagning og resultaterne af denne skal dokumenteres.

6.2. Afvigelser fra ledelsessystemet, som identificeres Igbende:
6.2.1. Ledelsessystemet skal sikre, at afvigelser fra ledelsessystemet, som
identificeres Igbende, bliver afhjulpet og registreret.
6.2.2. Ledelsessystemet skal sikre, at undersggelse, analyse og korrigerende
handlinger herefter gennemfgres, jf. pkt. 7.3.

6.3. Operationelle inspektioner:

6.3.1. Ledelsessystemet skal sikre planlaegning og periodevis udfgrelse af
operationelle inspektioner i henhold til overvdgningsplanerne for at undersgge,
hvorvidt ledelsessystemet genererer de tilsigtede resultater.

6.3.2. Metoderne for operationelle inspektioner skal defineres og dokumenteres.

6.3.3. Planer for inspektioner skal dokumenteres og ajourfgres, sa status til hver en
tid fremgar.

6.3.4. Gennemfgrte inspektioner og deres resultater skal dokumenteres.

6.3.5. Ledelsessystemet skal sikre, at der sker en effektiv opfglgning pa resultaterne
af inspektionerne, herunder identifikation af tendenser, og at der, nar relevant,
ivaerksaettes analyse og korrigerende handlinger, jf. pkt. 7.3.

6.4. Intern audit (systemaudit):

6.4.1. Ledelsessystemet skal sikre periodevis udfgrelse af intern audit af
ledelsessystemet i henhold til overvagningsplanerne for at undersgge, hvorvidt
systemet er udformet og fungerer tilfredsstillende.

6.4.2. Metoderne for intern audit skal defineres og dokumenteres.

6.4.3. Planer for intern audit skal dokumenteres og ajourfgres, sa status til hver en tid
fremgar.

6.4.4. Gennemfgrte interne audits og deres resultater skal dokumenteres.

6.4.5. Ledelsessystemet skal sikre, at der sker en effektiv opfglgning pa resultaterne
af de interne audits, herunder identifikation af tendenser, og at der, nar
relevant, iveerksaettes analyse og korrigerende handlinger, jf. pkt. 7.3.

6.4.6. Ledelsessystemet skal sikre, at intern audit udfgres af auditorer, der er
uafhaengige af den funktion eller aktivitet, der auditeres, samt at der stilles
krav om kompetencer for auditorer.

7. Forbedring
7.1. Generelt:
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7.1.1. P3 baggrund af overvagningen, jf. pkt. 6.1.-6.4., skal virksomheden Igbende
fastlaegge muligheder for forbedringer og implementere ngdvendige handlinger
for at nd de resultater, der tilsigtes med ledelsessystemet.

7.2.Ledelsens evaluering:

7.2.1. Virksomhedens gverste ledelse skal mindst en gang om aret evaluere
virksomhedens ledelsessystem for at sikre, at ledelsessystemet fortsat er
hensigtsmaessigt og effektivt. Evalueringen skal ske pa baggrund af
virksomhedens opnaelse af mal for det tekniske drifts- og systemansvar,
resultaterne af overvagningen og afvigelser forbundet med det tekniske drifts-
og systemansvar, andringer i virksomhedens risici eller interne eller eksterne
krav relevante for ledelsessystemet samt andre relevante informationer.

7.2.2. Evalueringen skal behandle behov for a&ndringer i virksomhedens risikostyring,
politik for aktiviteter forbundet med det tekniske drifts- og systemansvar, mal
for det tekniske drifts- og systemansvar og handlingsplaner samt processer
m.v. i ledelsessystemet.

7.2.3. Evalueringen, grundlaget for denne og de beslutninger, der tages i forbindelse
med ledelsens evaluering, skal dokumenteres.

7.3. Afvigelser og korrigerende handlinger:

7.3.1. Ledelsessystemet skal sikre, at fejl og uoverensstemmelser identificeret af
virksomheden selv, jf. pkt. 6.2.-6.4., savel som uoverensstemmelser
identificeret af myndigheder og relevante eksterne parter, herunder
infrastrukturforvalteren, analyseres med henblik pd at finde &rsagen til
forholdet.

7.3.2. Herunder skal det fastlaagges, om der er lignende forhold, eller om sddanne vil
kunne opsta andre steder i systemet eller virksomheden.

7.3.3. Ledelsessystemet skal sikre, at korrigerende handlinger planlaagges og
gennemfgres for at eliminere drsagen og undgad gentagelse.

7.3.4. Ledelsessystemet skal sikre, at effektiviteten af de korrigerende handlinger
evalueres.

7.3.5. Ledelsessystemet skal sikre, at &rsagsanalyser, handlingsplaner, korrigerende
handlinger og opfglgning pa disse er dokumenteret.
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